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V/Seobecné obchodni, dodaci a servisni podminky
Knauf Ceiling Solutions GmbH & Co. KG (revidovano 01/2022)

(1.) Obecné - Rozsah pusobnosti

(1.1.) VeSkeré naSe cenové nabidky, potvrzeni objedndvek a/nebo veskeré uskutecnéné dodavky a/nebo poskytnuté
sluzby podléhaji vyhradné nasim nize uvedenym obchodnim podminkam. Protich(idné nebo odlisné obchodni podminky
zakaznika jsou vyslovné odmitnuty. Nase obchodni podminky platii v pfipadg, ze doddvky nebo sluzby provedeme bez
vyhrad, prestoZe o protichCidnych nebo odliSnych obchodnich podminkach zakaznika vime.

(1.2.) Tyto vSeobecné obchodni podminky plati pouze pro zdkazniky, ktefi jsou podniky ve smyslu § 14 ob&anského
zakoniku [Burgerliches Gesetzbuch — BGB], vefejnopravnimi korporacemi nebo vefejnopravnimi zvlastnimi fondy.
(1.3.) Tyto vSeobecné obchodni podminky se vztahuji i na veskeré nasledné obchodovani's nasimi stavajicimi zakazniky.

(2.) Nabidky/Cenové nabidky

(2.1.) NaSe nabidky a cenové nabidky jsou vzdy nezdvazné.

(2.2.) VSechny uvedené hmotnosti a miry jsou pfiblizné, stejné jako ilustrace nebo podobné popisy zboZi a sluzeb
uvedené v broZurdch, cenicich, webovych strankdch nebo jinych médiich, a proto nejsou zavazné, pokud nenfi vyslovné
dohodnuto jinak.

(3.) Ceny

(3.1.) Uvedené ceny podléhaji potvrzeni a jsou s cenou ex works pro Zelezni¢ni nebo kamionovou dopravu, pokud neni
vyslovné dohodnuto, Ze naklady na dopravu hradime my. Baleni je zdarma. Veskeré specidlni baleni poZadované
zdkaznikem hradi zdkaznik. Zakaznik uhradi pfedem poplatky za prekladku, ndklady na dopravu a clo bez ndroku na
slevu.

(3.2.) Uvedené ceny za naSe zboZi jsou ceny bez DPH a nezahrnuji dan z pfidané hodnoty. Dan z pfidané hodnoty ve
vysi, platné v Némecku v den vystaveni faktury, bude na fakture uvedena samostatné a pfipoctena k naSim nabizenym
cendm.

(3.3.) Dohodnuté ceny plati po dobu 3 mésicli ode dne uzavieni dohody se zdkaznikem, pfipadné po dobu uvedenou v
nabidce. Pokud jsou dohodnuty delsi dodaci Lhity nebo pokud nelze dodavku uskutecnit do 3 mésict ode dne uzavieni
dohody z dlivodu, za ktery odpovida zdkaznik, a pokud se mezitim zménily naklady na materidl, energii, praci nebo jiné
ndaklady, plati nase prodejni ceny platné v den dodani.

(4.) Platebni podminky, prodleni s platbou, protindvrhy

(4.1.) Platba je splatna ihned po vystaveni faktury, nebo piipadné v dohodnuté Lh(té splatnosti po vystaveni faktury.
Nasi obchodni konzultanti, terénni pracovnici a/nebo zastupci mohou pfijmout platbu pouze tehdy, pokud maji pisemné
zmocnéni k pfijeti platby.

(4.2.) Faktura za dodané zbhozi je vystavena pfi dodani zbozi. Pokud zakaznik fakturu s doddvkou neobdrzi, je povinen
si od nds fakturu vyZadat do 8 dnti od doddni, jinak si nemUZe uplatnit Zadnou slevu ani provést jiné snizeni platby.
(4.3.) Sménky a Seky budou akceptovany jako platba pouze tehdy, bylo-li to vyslovné dohodnuto. Poplatky za
diskontovani a inkaso a vSechny ostatni poplatky hradi zakaznik.

(4.4.) Pokud je bonita pozitivni, lze platbu provést prostfednictvim SEPA inkasa. PfedbéZzné ozndmeni m(iZe obsahovat
oznameni o nékolika avizech o debetu. Lh(ta pro odeslani predbéZného oznameni se zkrati ze 14 dnu na jeden den. To
se provede uvedenim odpovidajicich Gdajl ve fakture, respektive elektronickym zaslanim tGdajl (spolu s Udaji na fakture).
(4.5.) Pokud zakaznik neprovede platbu do 14 dn(i od data vystaveni faktury nebo do konce dohodnuté thiity splatnosti,
je v prodleni, i kdyz mu nebyla zaslana zadnd upominka. V takovych pfipadech se Gctuje Urok z prodleni ve vySi 8 % nad
zakladni sazbu stanovenou v souladu s § 247 BGB. Veskeré naklady, které ndm vzniknou v souvislosti s podanim
zadosti o platbu, se Gctuji zvlast.

Knauf Ceiling Solutions GmbH & Co. KG - Elsenthal 15, 94481 Grafenau, Germany - Phone: +49 8552 4220 Fax: +49 9323 318881856 - www.knauf.com -
Legal form: Limited partnership (Kommanditgesellschaft), Registered office in Elsenthal, Grafenau - Registered court: Passau district court, Registration
No.: HRA 7069 - VAT No. pursuant to § 27a of the German VAT Act (Umsatzsteuergesetz): DE131249009 - Personally liable partner: KCS Verwaltungs
GmbH, Registered office in Elsenthal, Grafenau - Registered court: Passau district court, Registration No.: HRB 1023 - Managing Director: Karl Wenig.



KNAUF

(4.6.) Zakaznik mGze zapotitat nebo uplatnit zadrZovaci pravo pouze u pohleddvek, které jsou nesporné nebo byly
uznany neodvolatelnym rozsudkem soudu. ZadrZovani platby neni pfipustné, pokud je zadrZovaci prdvo zaloZeno na
jiné smlouve.

(4.7.) Pohledavky zdkaznika vic¢i ndm mohou byt postoupeny nebo zastaveny tfetim strandm pouze s nasim
predchozim souhlasem.

(5.) Dodaci podminky, dodaci Lhity, diisledky prodleni

(5.1.) V nasich fakturdch mohou byt zahrnuty nadmérné nebo nedodané doddvky az do vySe 5 % v pfipadé
standardnich produkt(l a aZ do vySe 10 % v pfipadé produkt(l na zakazku.

(5.2.) Jsme opravnéni k ¢astetnému plnéni v pfijatelné mife; kazdé ¢astetné plnéni se povazuje za samostatnou
transakci.

(5.3.) Vynakladame veskeré Usili, abychom dodrzeli terminy dodavek a sluzeb, kdykoli je to mozné. Dohodnuté terminy
jsou vSak pouze pfiblizné..

(5.4.) Dodaci Lhity zacinaji béZet dnem naseho potvrzeni objednavky. Pokud neni odeslani mozné z diivodd, za které
neneseme odpovédnost, dodaci Lhiity se povazuji za splnéné oznamenim o pfipravenosti k odeslani. Pokud si zakaznik
zboZzi vyzvedne sam, dodaci Lh(ty a terminy se vztahuiji k datu, kdy jsme oznamili pfipravenost k odeslani.

(5.5.) Dodrzovani terminti dodavek a sluZeb je podminéno plnénim smluvnich zavazkd zakaznikem.

(5.6.) Pokud se prokaze, Ze nedodrzeni Lh(t pro dodavky a sluzby je zplsobeno mobilizaci, valkou, povstanim, stavkami,
vylukami nebo vyskytem nepredvidanych piekazek, lh(ta se prodlouZi o pfimérenou dobu.

(5.7.) Pokud se dostaneme do prodleni s dodavkami nebo sluzbami z d{ivodu okolnosti, za které neseme odpovédnost,
ma zdkaznik pravo pozadovat pausalni pokutu za prodleni ve vysi 1 % z Cisté hodnoty pfislusné dodavky nebo sluzby
za kazdy ukonceny tyden prodleni, maximalné vsak do vySe 10 % Cisté hodnoty pfislusné dodavky nebo sluzby.

(5.8.) Pokud ndm zakaznik po nasem prodleni stanovi pfimérenou Lh{itu, je opravnén odstoupit od smlouvy, pokud tato
lhata uplyne bezvysledné. Zakaznik ma narok na nahradu Skody misto plnéni do vySe predvidatelné skody pouze v
piipadé, Ze jsme prodleni zavinili imyslné nebo hrubé nedbale.

(6.) Odeslani, pfechod rizika

(6.1.) Odeslani probihd na naklady a riziko zdkaznika. ZboZi, u kterého bylo vydano ozndmeni o pfipravenosti k odeslani,
musi byt zdkaznikem neprodlené vyzvednuto v dohodnutém terminu. V opa¢ném pfipadé riziko okamzité pfechdzi na
zdkaznika a my jsme opravnéni zboZi skladovat dle vlastniho uvdZeni a na ndklady zdkaznika.

(6.2.) Ve v3ech ostatnich ohledech pfechdazi riziko - vEetné rizika zabaveni — na zdkaznika, jakmile zboZi opusti nasi
tovarnu nebo sklad, nebo jakmile je pfedano dopravci, v€etné nasich vlastnich dopravcl nebo dopravce ¢i spedicni firmy,
bez ohledu na to, kdo nese naklady na dopravu. To plati i v pfipadé, Ze se jedna o ¢aste¢né doddvky nebo pokud
poskytujeme i dalsi sluzby, napf. naklady na odeslani nebo samotné dodani.

(7.) Zpozdéné prijeti dodavky, dodani na vyzadani

(7.1.) Pokud zdkaznik nepifevezme dodavku, musi i tak uhradit dluzné platby za tuto doddvku stejnym zplsobem, jako
by k doddani do3lo. Totéz plati, pokud je zbozi objednano k dodani na vyzadani a zakaznik si dodavku nebo dohodnutou
¢astecnou dodavku ve smluvné dohodnuté Lhité nevyzvedne.

(7.2.) Zakaznik je povinen ndm uhradit veskeré ztraty zplsobené jeho prodlenim, véetné veskerych dodate¢nych vydaja.
(7.3.) Pokud i pfes nasi pisemnou vyzvu zakaznik nesplni svou povinnost pfevzit dodavku nebo si ji vyzvednout v
pfimérené lhuté stanovené nami, jsme opravnéni odmitnout plnéni smlouvy a poZzadovat nahradu Skody misto plnéni.
Nase povinnost dodat zboZi zanika ve vztahu k nepfevzaté dodavce. Totéz plati pro (Castecné) dodavky, které dosud
nebyly vyzvednuty, a pro jakékoli ¢aste¢né dodavky, které maji byt vyzvednuty pozdéji.
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(8.) Naroky zdkaznika z vad, naroky na odSkodnéni

(8.1.) Naroky zakaznika z vad jsou podminény fadnym splnénim jeho povinnosti provadét kontroly a poddvat reklamace,
jak je stanoveno v § 377 obchodniho zakoniku [Handelsgesetzbuch — HGB].

(8.2.) Odchylky uvedené v bodé (2.2.) vySe nepfedstavuji vady. Ve vSech ostatnich ohledech ur€uji nade specifikace
produktu dohodnuté vlastnosti, jak jsou definovany v § 434 (1) bodé 3 obtanského zdkoniku [Blirgerliches Gesetzbuch
- BGB]. Jakékoli jiné komentdre, doporuceni nebo reklamni prohldseni ucinénd vefejné nepredstavuji Zadné smluvné
z4avazné vlastnosti.

Reklamace vad budou brany v Gvahu pouze tehdy, pokud se vada vyskytne, ackoli bylo zboZi instalovdno/smontovdno
a oSetfovano/udrzovano v souladu s naSimi pokyny a bylo podrobeno pouze béznému pouzivani, a pokud vada neni
zpUsobena béZznym opotiebenim zbozi nebo jeho jednotlivych ¢asti. Nepodstatné odchylky v provedeni zboZzi, pokud jde
0 barvu, povrchovou Upravu, strukturu povrchu, texturu a/nebo presnost rozmér(/dhll, nebudou divodem pro
reklamace vad.

(8.3.) Pokud se u zboZzi nebo sluzeb vyskytne jakakoli vada, za kterou odpoviddme, jsme opravnéni tuto vadu dle naSeho
uvazeni odstranit nebo provést ndhradni dodavku. Poneseme nezbytné naklady souvisejici s takovou vadou, zejména
naklady na dopravu, cestovné, praci a material, pokud se tyto naklady nezvysi v ddsledku premisténi zbozi nebo sluzeb
na jiné misto, nez je misto plnéni.

(8.4.) Zakaznik nam musi poskytnout pfilezitost a pfimérené potiebnou lh{tu k odstranéni vady. Pokud tak odmitne
ucinit, budeme zpro3téni veskeré odpovédnosti za vady.

(8.5.) Pokud nejsme ochotni nebo schopni vadu odstranit nebo dodat ndhradni dodavku, nebo pokud se odstranéni vady
nebo dodani ndhradni dodavky zpozdi nad ramec pfimérenych Lh{t z dlivod(, za které neseme odpovédnost, nebo pokud
se odstranéni vady nebo dodani ndhradni dodavky nezdafi jakymkoli jingym zptisobem, mize zakaznik odstoupit od
smlouvy nebo sniZit platbu dle vlastniho uvaZeni.

(8.6.) Neni-li nize uvedeno jinak, jsou jakékoli dalsi ndroky zakaznika - z jakéhokoli pravniho diivodu - vylouceny. Proto
neneseme odpovédnost za Skody, které nebyly zplisobeny na dodaném zboZzi, zejména neneseme odpovédnost za usly
zisk zdkaznika ani za jiné majetkové ztraty.

(8.7.) Ustanoveni (8.6.) se nepouZzije, pokud je Skoda zpUsobena tmyslné nebo hrubou nedbalosti. Dale se nepouzije,
pokud jsme povinni uhradit Skodu z d{vodu absence zarucené vlastnosti. Také se nepouzije, pokud jsou vici nam
uplatnény naroky z dGivodu zplsobeni Gjmy na zdravi zakaznika, za kterou jsme odpovédni.

Pokud neseme odpovédnost za Skodu v dsledku poruseni zakladni povinnosti nebo dllezZitého smluvniho zavazku, je
nase odpovédnost za Uhradu takové nahrady omezena na predvidatelnou Skodu typickou pro danou smlouvu.

(8.8.) Promlceci Lh{ita pro naroky z vad a nahrady Skody:

(8.8.1) Naroky z vad se obecné promlEuji po 12 mésicich. Pokud bylo zboZi dodané v souladu s jeho obvyklym pouzitim
pouZito pro stavbu budovy a pokud je toto zboZi pfi¢inou vadnosti této stavby, je promlceci Lh{ita pét let, pokud nebylo
dodané zboZzi pouzito pro stavbu budovy na zdkladé smlouvy, do které byla v celém rozsahu zatlenéna ¢ast B pravidel
pro zadavani vefejnych zakdzek na stavebni prace [Verdingungsordnung fur Bauleistungen - VOB/B]. V tomto pfipadé
se pouziji krat3i proml&eci Lh{ity stanovené v uvedené VOB/B. Promlceci Lhlty zacinaji béZet dodanim zbhoZzi.

(8.8.2) Pokud vadu nezverejnime s imyslem klamat, uplatni se zadkonné promlceci h{ity namisto Lh{it uvedenych v bodé
(8.8.1) vyse..

(8.8.3) Promléeci Lhiity se obecné vztahuiji i na ndroky na ndhradu Skody, a zejména na nahradu ndsledné Skody. Pokud
jsme vSak jednali s umyslem nebo pokud jsou uplatnény naroky z obcanskopravniho deliktu podle zakona o
odpovédnosti za Skodu zpUsobenou vadou vyrobku [Produkthaftungsgesetz] nebo naroky na ndhradu Skody na zdravi
zakaznika, uplatni se zakonné promléeci Lhity.

(9) Regres zakaznika dle § 478 obcanského zakoniku [BGB]

Zakaznikovi pfizndvame pravo na postih podle § 478 obtanského zakoniku [Burgerliches Gesetzbuch - BGB] v souladu
s nasledujicim:

(9.1.) Regresni opatfeni podle § 478 obcanského zdkoniku je podminéno fadnym plnénim povinnosti zdkaznika v
oblasti kontroly a reklamaci ve smyslu § 377 obchodniho zakoniku [Handelsgesetzbuch - HGB].
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(9.2.) Pokud je podle pfedpist o prodeji spotfebniho zboZi stanovenych v § 474 a nasl. ob&anského zakoniku nové zboZzi
vyrobené nami vraceno zakaznikovi jeho vlastnim zakaznikem z ddivodu vady, nebo pokud zakaznik musel akceptovat
snizeni ceny tohoto zboZi ze strany svého zdkaznika, vratime zakaznikovi rovnéz celou kupni cenu nebo jeji ¢ast na
zakladé fakturované kupni ceny, pokud bylo toto zboZi vadné jiz v dobé pfevodu zbozi na zdkaznika.

(9.3.) Narok zakaznika na Uhradu vydajd je omezen na Uhradu na zakladé ceny naklad( téch vydajd, které mohl
zakaznik s ohledem na okolnosti povazovat za nezbytné vici svému vlastnimu zakaznikovi.

(9.4.) Jakékoli dalsi naroky jsou vylouceny.

(10.) Nemoznost splnéni dodavky, smluvni Upravy

(10.1.) Pokud pro nds neni od za¢atku mozné provést doddvku nebo poskytnout sluzby, fidi se nase odpovédnost
zakonnymi predpisy.

(10.2.) Pokud se pro nds stane nemoznym dodat zbozi nebo poskytnout sluzby, uplatni se obecné pravni zasady takto:
Pokud je takova nemoZznost zplisobena nasi vinou, ma zakaznik narok na nahradu Skody. Narok zakaznika na ndhradu
Skody je vSak omezen na predvidatelné Skody typické pro dany typ smlouvy. Prdvo zdkaznika odstoupit od smlouvy
z(stava nedotceno..

(10.3.) Pokud nepredvidané udalosti, jak jsou definovany v bodé (5.6.), podstatné zméni ekonomicky vyznam nebo
obsah dodaného zboZi nebo poskytnutych sluzeb, nebo budou mit zdsadni vliv na nase podnikani, bude smlouva
pfimérené upravena v souladu se zasadami dobré viry. Pokud takovou UGpravu nelze z ekonomickych dlivod( ocekavat,
jsme opravnéni od smlouvy odstoupit. Pokud budeme chtit toto prdvo na odstoupeni uplatnit, neprodlené o tom
zdkaznika informujeme po zjiSténi rozsahu takové uddlosti. Toto pravo na odstoupeni plati i v piipadé, Ze bylo se
zakaznikem predem dohodnuto prodlouZeni dodaci Lhiity.

(11.) Jina odpovédnost

(11.1.) Dalsi odpovédnost za Skody nad rdmec ustanoveni v bodech (5.7.), (5.8.), (8.6.), (8.7.),(8.8.), (10.1.) a (10.2.)
vySe je vyloucena, bez ohledu na pravni povahu naroku..

(11.2.) Ustanoveni bodu (11.1.) se nevztahuji na naroky podle §§ 1 a 4 zakona o odpovédnosti za Skodu zplsobenou
vadou vyrobku [Produkthaftungsgesetz].

(11.3.) Pokud je nase odpovédnost vyloucena nebo omezena, vztahuje se to i na osobni odpovédnost nasich vedoucich
pracovnik(l, zaméstnanc(, pracovnik(, zastupct a dalSich osob, které ndm pomahaiji pfi plnéni nasich povinnosti.

(12.) Vyhrada vlastnictvi

(12.1.) Vyhrazujeme si vlastnické pravo ke zbozi, které jsme dodali, dokud zakaznik neuhradi vSechny pohledavky -
véetné budoucich pohleddvek - vyplyvajici z obchodniho vztahu mezi ndmi. V pfipadé vice pohledavek se nase vyhrada
uhrazeny.

(12.2.) Zakaznik je opravnén zakoupené zboZzi prodat v rdmci b&zného obchodniho styku, pfipadné jej smontovat se
zbozim tfetich stran. Zakaznik ndm timto pfedem postupuje ve vysi nesplacené kupni ceny veskeré pohledavky (z
jakéhokoli pravniho dlivodu, zejména vcetné pohledavek ze smlouvy o dilo a sluzby), které zakaznikovi vzniknou z
dalsiho prodeje zbozi, pfipadné z montdze zbozi, na které se vztahuje naSe vyhrada vlastnictvi. Toto postoupeni
akceptujeme. Zakaznik si zachovava pravo vymadhat tyto pohleddvky, dokud plni své zavazky vici nam. Dale nam
zakaznik timto postupuje veskeré naroky na nahradu sSkody vUci pojistovndm nebo jinym tfetim stranam, které vyplyvaji
z poSkozeni zbozi, na které se vztahuje vyhrada vlastnictvi. Toto postoupeni akceptujeme.

(12.3.) Veskeré zpracovani, montaz nebo jiné vyuziti zboZzi, na které se vztahuje naSe vyhrada vlastnictvi, nebo jeho
kombinace s jinym zbozim bude provadéno vyhradné nasim jménem. Pokud bude zboZi, které doddvame a na které se
vztahuje nase vyhrada vlastnictvi, kombinovdno, zpracovdvano nebo smichano se zbozim, které vlastni tfeti strany,
mdme narok na spoluvlastnictvi k novému pfedmétu nebo smési v poméru hodnoty zbozi, na které se vztahuje nase
vyhrada vlastnictvi, plus hodnoty takového zpracovani k hodnoté hotového vyrobku v dobé takového kombinovani,
zpracovani nebo smichani.
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(12.4.) Pokud zakaznik porusi smlouvu, zejména v pfipadé prodleni s platbou, mame pravo reklamovat zbozi a Gctovat
zakaznikovi pausalni ¢astku ve vysSi 15 % z hodnoty objednavky na pokryti nakladd, které nam vznikly v souvislosti s
reklamaci tohoto zboZi. Zakaznik muUze prokazat, Ze tyto ndklady jsou podstatné nizsi nebo vibec nevznikly.
Vlyhrazujeme si pravo uplatnit ndroky na ndhradu vyssich naklad, ztrat nebo Skod.

(12.5.) Zbozi, na které se vztahuje nase vyhrada vlastnictvi, nesmi byt zakaznikem zastaveno ani postoupeno jako
zajisténi, dokud nebudou splnény vSechny jeho zdvazky vici ndm. Dale nds musi zdkaznik neprodlené pisemné
informovat v pfipadé jakéhokoli zabaveni zboZzi, na které se vztahuje nase vyhrada vlastnictvi, jakéhokoli ndvrhu na
zahajeni insolvenc¢niho fizeni nebo jakékoli jiné udalosti pravniho vyznamu, ktera poskozuje nebo muiize poskodit nase
prava tykajici se zbozi, na které se vztahuje nase vyhrada vlastnictvi, v jakékoli jurisdikci. Pokud jsou platby pozastaveny,
musi byt zboZi oddéleno a zpfistupnéno ndm bez jakékoli zvlastni Zadosti v tomto smyslu.

(13.) Misto plnéni, misto kondni, rozhodné pravo

(13.1.) Mistem plnéni pro obé strany je Grafenau/Elsenthal, Spolkova republika Némecko.

(13.2.) Pokud je zakaznik podnikatel (Kaufmann), pravnicka osoba verejného prava nebo verejnopravni zvlastni fond,
je Mnichov vyhradnim mistem pro feSeni vSech pravnich spor( tykajicich se vzniku nebo platnosti smlouvy nebo
vyplyvajicich ze smluvniho vztahu, véetné sménkovych a Sekovych narokUl. Vyhrazujeme si vsak pravo Zalovat
zdkaznika u soudu s pfislusnosti podle hlavniho sidla zakaznika.

(13.3.) Smlouva se fidf pravem Spolkové republiky Némecko. Umluva o smlouvéch o mezinarodnf koupi zboZi [CISG]
se nepouzije.

Build on us.



